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SOSYAL UYGUNLUK VE ETIK DENETIMLER

Sosyal uygunluk, bir sirketin en énemli
kurumsal sosyal sorumluluklanindan biridir.
Calisanlanna, cevreye, topluma ve diger
paydaslarina karst sorumluluklann yerine
getiren bir isletme, sosyal uygunluk kriterlerini
karsihyor diyebiliriz. Peki bu nasil tespit
edilebilir? Yani bir kurumun, faaliyetlerinde
sosyal uygunluk standartlarnina uydugunu nasil
anlayabiliriz? Sosyal uygunluk denetimleri ya
da diger adiyla etik denetimler ile...

Gunumuzde bircok yerel ve global
marka, urtnlerini farkl sehir ya da ulkelerdeki
anlasma saglacid: fabrikalardan tedarik ediyor.
Gecmiste, markalann tedarikci seciminde en
dnemli kriterleri elbette fiyat / kalite oranu idi.
Yani, istedigi kalitedeki Urtnu uygun fiyata
sunan tedarikciler ile calismast cok olagan
bir durumdu. Fakat gunumuz tedarik zincir
yonetimi anlayisinda daha farkl kriterlerin de
degerlendiriimeye tabii oldugunu soyleyebiliriz.

Bir marka, tedarik¢ilerinden artik sadece
uygun fiyat ve yuksek kalite degil, ayru
zamanda sosyal uygunluk kriterlerine uymasiru
da talep ediyor. Bu, ozellikle buyuk markalar
i¢in kurumsal itibar ve marka yonetimi
baglaminda bir tercih degil, zorunluluk halini
almis durumda. Cunku gunumuzde sirketlerin
marka dederi, borsa degeri, paydaslan
nezdindeki prestiji ve tarunurhidt sadece urun ve
hizmet kaliteleri, satis rakamlar, calisan sayist
vs ile belirlenmiyor. Tedarik zincirindeki sosyal
uygunluk performanst da en az bu faktorler
kadar dnemli. Sosyal uygunluk gereklililerini
yerine getirmeyen tedarikciler ile calisan bir
marka, musterileri, hissedarlan, rakip firmalar,
yatinmcilar, sivil toplum ve hukumet kuruluslan
ve diger paydaslan tarafindan adeta kara listeye
alinwyor. Peki boyle bir duruma dusmemek
Icin ne yapmali? Bunun icin 6ncelikle sosyal
uygunluk prensiplerine soyle bir goz atalim.

Sosyal Uygunluk Prensipleri

Bir sirketin ya da markarnun sosyal uygunlugunu hangt
prensiplere gore degerlendirebiliriz? Bunun i¢in bircok
ilke sayabiliriz. Ulkelerin kendi cahsma yasalan, uluslararast
standartlar, is saghdu ve guvenligt ve cevre lle ilgili mevzuatlar
ve Birlesmis Milletler'in tum dunyada ¢alisma hayatimn
genel kural ve esaslarinu belirleyen kurulusu ILO (Uluslararast
Calisma Orguittl) bunlardan biridir. Fakat bunun yaninda
sosyal uygunluk performansinin olgulmest igin gelistiriimis
dzel denetim metodolojileri mevcuttur. Oziinde ILO ilkelerini
ve sozlesmelerini referans alan bu sosyal uygunluk olgum
yaklasimlari, gunumuzde bircok sektor ve marka tarafindan
kullaniyor. Bunlann disinda bazi markalarn sosyal uygunluk
denetimlerini kendi olusturduklan tedarik¢i davrarug kurallan
cergevesinde gerceklestirdigini soyleyebiliriz.

Gunumuzdeki en populer sosyal uygunluk denetim
metodolojileri sunlardir:

« SEDEX / SMETA (Sedex Uyeleri Etik Ticaret Denetimi)
« Amfori BSCI (Is Sosyal Uygunluk Girisim)

« SAI (Uluslararast Sosyal Sorumiluluk) / SAS000

« WRAP (Diinya Capinda Sorumlu Akredite Uretim)
 ETI (Etik Ticaret Girisimi)

« [CS (Uyumluluk ve Surdurulebilirlik Girisimi)

Bu metodolojilerin agurlikli olarak kullanildigt sektorler,
tercih edildigi markalar ve cografyalar kismen farkliik
gosterse de temelde hepsi belirli prensipler etrafinda
sekilleniyor. Bunlan soyle swralayabiliriz:

« Calisma ozgurlugu: Hicbir isci zorla calistinlamaz.
Kacak veya kole 1s¢i calistrmak yasaktr,

« [s saghdt ve guvenligi: Calisanlara saghkh ve guvenli bir
calisma ortamu tahsis edilmelidir. Bunun i¢in yerel yasalara
ve uluslararast standartlara uyulmast gerekmektedir.

« Orgutlenme ve toplu pazarlik hakki: Cahsanlar
kendi aralannda birlik olarak (sendika kurarak vs)
orgutlenebilmelidir. Boylelikle isveren ile caisma kosullan ve
ucretler ile ilgili pazarlik yapabilmeli ve toplu is sozlesmest
Imzalayabilmelidir.
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» Cocuk isciliginin
yasaklanmast: Hi¢cbir isveren yerel
ve / veya uluslararast mevzuatlara
gOre yast itiarlyle ‘cocuk” saylan
kisileri calistramaz.

e Calisma saatlert:

Iscilerin haftalik calisma streleri
Insana yakisir duzeyde olmalhdur.
Isverenler, haftalik makul ilave
mesal sureleri disinda, ucretini
Odeyerek dahi ¢alisanlan
gereginden fazla ¢calistramaz.
Isciler haftada en az bir giin

sureyle dinlenebilmelidir.

« Aynmcilik: Calisanlara
1 yerinde her ne sebeple olsun
aynmcilik yapllamaz. Din, dil, k,
etnik koken, siyasi gorus, cinsiyet
vb gibi faktorlerden oturu higbir
calisan magdur edilemez.

« Cevre: [sletmeler

cevreye saygl olmall ve gevresel
konulardaki farkindahiginu
faaliyetlerine etkin bir sekilde
yansitmalidir. Atiklann azaltiimast,
enerji verimliligt politikalar,
karbon ayak izinin dusurulmest
vs gibi ¢alismalar bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

« Etik degerler:

[sletmelerde rusvet ve yolsuzluk
gibi girisimlerin onune gecgilmeli;
bunu engelleyecek sistematik
yapilar olusturulmahdur.

« Ucretler: Calisanlar
icin adil bir Ucret politikast
uygulanmali; hicbir calisan asgari
Ucretin altinda ve / veya sigortasiz
olarak calistirimamaldr.
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Sosyal Uygunluk Denetimleri / Etik Denetimler

Sosyal uygunluk denetimleri, bir markann kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini tedarik zincirine uygulayabilmest icin gergeklestirmesi
gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir. Yani bir marka faaliyetlerinde
sosyal sorumluluk prensiplerine uydugunu beyan ediyorsa sosyal
uygunluk performanst yuksek tedarikgiler ile caismasi gerekiyor. Bu
baglamda, tedarik¢i secimleri de yukarida bahsettigimiz prensiplerin
yerinde tetkik edildigi etik denetimler araciigiyla yapumahdir.
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Etik denetimlerin en dnemli ozelligt bagimsiz ucuncu taraf denetim
kuruluslan tarafindan yapilyor olmasidr. Gerekli akreditasyonu saglayan
kuruluslar, tedarikcilerin calisma sahalarinu ilgili sosyal uygun denetim
metodoloji kapsamunda ziyaret ederek performans degerlendirmesi
yaptyor. Denetim sartlanm saglayan kuruluslara belgelendirme yapihyor.
Daha sonra ise onceden haber vererek veya habersiz olarak periyodik
denetimler yapiyor ve sosyal uygunlugun surdurulebilirligi saglanyor.

Sosyal uygunluk denetimlerinin farkli asamalan vardir. Denetciler, bu
sure zarfinda

« incelemek Uzere isletmelerden belirli dokiimanlar (maas bordrosuy,
puantajlar, kimlik bilgileri, calisan listesi vs) talep edebilir,

» Uretim hattint ve ofisleri ziyaret edebilir,
« calisanlarla gorusebilir,
« isveren ve yoneticiler ile toplantiar yapabilir.

Denetleme sonucunda eksik ya da yanls oldugunu dusundukleri
noktalan isverene bildirerek bu konuda duzeltici bir aksiyon almalarnrn
talep edebilir. Bu gibi durumlarda denetimin tekrarlanmast s6z konusudur.

Etik denetimler, surdurulebilir bir i hayati, calisan memnuniyeti,
saglhgt ve guvenlidi icin ¢cok onemli. Zira, gegmiste bu denetimlerin
eksikligl yuzunden bazi act olaylar yasandu Sizi 24 Nisan 2013 tarihine
goturmek istiyorum. Kimine gore kaza, kimine gore bir facia hatta katliam
olarak nitelendiren Rana Plaza olaym hatirlayalim. Banglades'in baskenti
Dakkada, icerisinde Zara, HGM, LC Waikiki, C&A, Carrefour, Walmart gibi
buyuk markalar icin uretim yapilan plaza ¢cokmus ve 1100Un Uzerinde
calisan hayatini kaybetmis, binlercesi de olaydan yaralanarak kurtulmustu.
Isciligin cok ucuz oldugu Ulkede bircok dinyaca Unli marka Uretim
yaptinyor. Bu gibi olaylann tekrarlanmamast i¢cin her markann, tedarik
zincirindeki ¢alisma kosullanindan emin olmast ve bu nedenle sosyal
uygunluk denetimlerine gereken 6nemi vermesi gerekiyor. Bu, her seyden
once insan haklarnna sayguun bir geredidir suphesiz. Umarz, faaliyet
gosterdigi sektor fark etmeksizin her marka bu olaydan gereken dersi
¢ikarwr ve gelecekte bu gibi olaylar tekrarlanmaz.




